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KOMPETENCA: Vizioni

Cfaré éshté Vizioni?

Prezantimi i kétij koncepti do t'ju ofrojé njé mundési gé ju té jeni né
gjendje:

« té pérkufizoni njé vizion sipérmarrés

« té zhvilloni njé deklaraté vizioni

« té dalloni ndryshimin mes deklaratés sé vizionit, deklaratés sé mi-
sionit dhe cilat do té objektivat pér sipérmarrjen tuaj

« té pércaktoni dhe zhvilloni njé tregim pér zgjidhjen e problemeve
qé éshté bindés

 té pércaktoni dhe zhvilloni njé propozim vlere gé éshté i besue-
shém dhe térheqgés pér klientét dhe investitorét

Cdo sipérmarrés i suksesshém e fillon me njé imazh ose ide pér kri-
jimin e sé cilés ai ose ajo ndihej i pasionuar. Kjo ndodh edhe kur
personi nuk e ka idené se si (ose nése) ajo gé déshiron té realizojé
ose krijojé do té béhet realitet. Vizioni i njé sipérmarrési éshté si tip
udhérréfyesi gé do té pércaktojé se ku ai ose ajo déshiron té shkojé
me pérpjekjet e tij/saj sipé€rmarrése. Vizioni flet pér até gé sipér-
marrési déshiron gé biznesi té duket né té ardhmen - ndoshta pesé
ose dhjeté vjet mé voné. Fatkegésisht, shumé sipérmarrés té mund-
shém kané éndrra dhe ide, por kurré nuk zhvillojné njé vizion konk-
ret.

Njé vizion sipérmarrés merr parasysh se ¢faré déshironi té béhet \\\§
t

sipérmarrja juaj, si do té duket kjo sipérmarrje, cilat jané forca
|évizése dhe cilat vlera dhe kultura duhet ta rrethojné até. Cdo
sipérmarrés individual ka njé pamje unike se ¢faré do té béhet
Sipérmarrja.
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Né njé biznes sipérmarrés, kur vizioni ka njé afat kohor mé té shkurtér,
si p.sh. pesé vjet, ai mund té fokusohet né njé problem ose situaté lokale
dhe me kalimin e kohés té evoluojé né njé vizion gé éshté mé i gjeré
dhe pérfshin tregje ose popullata mé té ndryshme. Vizioni juaj duhet té
frymézojé njerézit e pérfshiré né startup-in tuaj pér té€ mbéshtetur sipér-
marrjen tuaj. Ajo gé mund té béni éshté té pérdorni imagjinatén tuaj pér
té krijuar kété pamje té sipérmarrjes suaj me fokus né té ardhmen e
sipérmarrjes. Edhe pse sipérmarrésit pérdorin imagjinatén dhe kreativi-
tetin e tyre pér té zhvilluar kété pamje, ata gjithashtu duhet té kuptojné
industriné e sipérmarrjes, konkurrencén dhe tendencat gé po evoluojné
ose mund té zhvillohen né té ardhmen.

Krijimi i njé vizioni sipérmarrés ju ndihmon té pérshkruani se cfaré
déshironi té béhet sipérmarrja juaj né té ardhmen. Ka ményra krijuese,
té tilla si stuhia e ideve dhe té menduarit divergjent, si dhe ményra hu-
lumtuese pér té pércaktuar njé vizion sipérmarrés. Pasi té keni krijuar
vizionin tuaj, éshté e réndésishme té shkruani objektiva pér t'ju
ndihmuar té realizoni hapat drejt realizimit té vizionit tuaj.

“Réndésia e objektivave”

Vizioni sipérmarrés imagjinon njé té ardhme, ndérsa objektivat fokuso-
hen né njé rezultat té déshiruar. Megjithése vizioni éshté celési pér té

\\\\\ krijuar té ardhmen qé déshironi pér veten dhe biznesin tuaj, géllimet
\\ - jané té réndésishme pér t'ju ndihmuar té realizoni hapat e nevojshém
§\\\\\J i p ju ndihmu izoni hap VOj

ér ta béré até vizion realitet.

Objektivat duhet té jené té miréstrukturuara dhe té pércaktuara gé do
té thoté se ato duhet té jené specifike, té matshme, té arritshme, realiste
dhe né kohé. Ja t'i shohim me radhé:




TABELA SMART

~
*(Objektivat tuaja duhet té jené té sakta
. e
P lo shumé té gjera
J
.
*Testoni né njé ményré té matshme nése njé objektiv éshté arritur
*Gjeni metoda pér t'i matur arritjet
v,
)
*TE jeté i arritshém
TE *Nuk mund té jeté aq i larté sa nuk mund té realizohet
arritshme J
~
S *TE jeté i pérshtatshém pér rezultatin e nevojshém
réndésishm
e ’
\
»Te keté njé afat t& pércaktuar
*5i pérshtatet ky afat kohor né planin tuaj té pérgjithshém?
J

Si ta aplikojmé kétée skemé? T'ju jap njé shembull konkret:

E zémé se doni té blini, njé shtépi té re — ¢faré synimesh mund té pér-
caktoni sot gé do té ¢ojné né kété rezultat? Ju do té pérfshini synime
financiare mujore ose vjetore pér té kursyer njé shumeé té caktuar parash
bazuar né parashikimin tuaj se sa para do té nevojiten pér té zotéruar

kété shtépi. Ju gjithashtu do té vendosni synime pér gjetjen e vend

dodhjes sé duhur. Ky proces éshté gjithashtu i nevojshém pér
mbéshtetur suksesin e sipérmarrjes suaj té biznesit. Vendosja e obje
tivave éshté njé gasje e fugishme gé na ¢on drejt sé ardhmes gé duam
pér jetén toné.

N
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Njé tjetér shembull konkret pér bizneset:

Ke njé dygan té vogél familjar dhe ke pércaktuar tre objektiva biznesi pér
vitin e ardhshém. Ato jané:

* Rritja e shitjeve me 50%

* Hapja e njé vendndodhje té re

» Té punésosh 2 punonjés té rinj shtesé

Analiza:

Nése duam té shqyrtojmé kéto objektiva duke pérdorur kriteret e mé-
sipérme tek tabela, éshté e dukshme se objektivat njé dhe tre jané
specifiké sepse jané sasioré, por i dyti nuk éshté. Né fakt, té tre objektivat
mund té maten.

Nése biznesi yt éshté i tillé ku je punonjés i vetém, nuk ka gjasa gé ti té
arrish objektivat njé dhe dy, por objektivi i treté &shté i arritshém. Késhtu
punésimi shtesé i stafit do té rrisé gjasat pér té arritur objektiva e tjeré.
Té tre objektivat jané té réndésishme pér rritjen e biznesit. Dhe ¢do ob-
jektiv mund té keté nevojé pér mé shumé detaje pér té gené i arritshém
né kohé.
1. Kjo do té thoté, pér té rritur shitjet me 50 pér qind né vitin e ardhshém,
ti duhet té kesh objektiva shtesé té shitjeve mujore ose tremujore pér té
~ pérmbushur géllimin ténd vjetor.
2. Po késhtu, hapja e njé lokacioni té ri kérkon mé shumé detaje té ku-

fizuara né kohé, si marrja me qgira ose blerja e vendndodhjes dhe pércak-
timi i modelit té biznesit pér kété vendndodhje.

3. Sé fundi, punésimi i punonjésve shtesé duhet té keté gjithashtu njé
komponent kohor, si¢ éshté njé afat kohor pér rekrutimin, intervistat,
/' pérzgjedhjen, punésimin dhe trajnimin.




Duke analizuar tabelén e kritereve dhe vizionin gé ke né mendje do té kesh
mé shumé gjasa té arrish objektivat dhe kéto sé bashku kané mé shumé
gjasa té té ¢cojné né rezultatet e déshiruara té biznesit.

1) Qasja kreative pér zhvillimin e vizionit
Ka shumé pérkufizime dhe ményra pér té shprehur kreativitetin.

Artistét zakonisht tregojné anén e tyre krijuese né artin e tyre, muzikantét
tregojné krijimtariné e tyre pérmes muzikés dhe shkrimtarét e shprehin kri-
jimtariné e tyre me shkrim. Té tjeré shprehin kreativitetin teknik pérmes ino-
vacioneve té teknologjisé sé re. Varet nga ju qé té pércaktoni se si do ta
shprehni krijimtariné tuaj né sipérmarrjen tuaj dhe né jetén tuaj profesio-
nale. Né shumicén e rasteve, kur njerézit ndjekin pasionet e tyre, krijimtaria
e tyre buron nga ai pasion.

Dy ményrat pér té zbuluar dhe ndjekur krijimtariné tuaj:
1. Njé qasje pér té zbuluar vizionin tuaj pér té ardhmen tuaj éshté té filloni té
pikturoni né mendjen tuaj imazhin e rezultatit final. Cila éshté fotografia e sé
ardhmes gé doni té keni né mendje? Si mund té pérshtatet ky vizion me
ideté gé keni pér té krijuar njé sipérmarrje té suksesshme? Kini parasysh se
kéto pyetje kané té béjné me té ardhmen tuaj personale dhe vizionin pér té
ardhmen e sipérmarrjes suaj. Kéto dy foto duhet té bashkéjetojné. Vizioni
pér té ardhmen tuaj personale duhet té lejojé burimet e nevojshme pér té
mbéshtetur té ardhmen e sipérmarrjes, ashtu si e ardhmja e sipérmarrjes do
té sigurojé pér té ardhmen tuaj personale. i\

'

E ardhmja E ardhmja
personale e sipérmarrjes
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2. Njé qasje tjetér pér té zhvilluar vizionin tuaj éshté pérdorimi i procesit té
té menduarit krijues. Ky lloj t&€ menduari i lejon njerézit té€ dalin me ide té
cilat mund té mos i kishin patur pa adoptuar njé mentalitet krijues. Procesi i
té menduarit krijues (té cilin e pamé tek moduli 1.2 Krijimtaria) ka 5 fazat e
tij:

a. pérgatitje

b. inkubacion

c. mprehtésia (iluminimi/ndricimi)

d. vlerésimin dhe,

e. pérpunimi. (Kéto té dyja mund té bashkohen né njé grup: verifikimi)

Si t'i aplikoni kéto faza pér té pércaktuar vizionin e kompanisé apo sipérmar-
rjes?

Pér fazén e pérgatitjes, ne késhilluam qé kjo fazé té ishte pér té mbledhur informacion dhe
ide. Si pjesé e procesit té pérdorimit té ideve krijuese, ju mund té aplikoni té menduarit
ndryshe duke gjeneruar sa mé shumé ide gé té jeté e mundur, edhe kur ato ide nuk duken
logjike. Krijoni njé listé idesh kontradiktore ose idesh gé jané té ndryshme. Pérgatitja éshté
hapi i paré i procesit té té€ menduarit krijues.

\_ _/

/Veprimi tjetér éshté largimi nga té menduarit pér aktivitetin: inkubacioni. Kétu programoni\
mendjet tuaja pér té kuptuar se puna e béré né pérgatitje éshté njé temé e réndésishme pér
t'u konsideruar. Kur té largoheni nga té menduarit me vetédije pér aktivitetin ose

problemin, lejojini mendjet tuaja té pavetédijshme té vazhdojné té mendojné pér

aktivitetin. Kjo periudhé inkubacioni éshté thelbésore pér avancimin e krijimtarisé. Né fazén

e inkubacionit, mund té shkoni pér njé shétitje, té béni njé sy gjumé ose thjesht té vazhdoni

\me aktivitetet tuaja té pérditshme. j

Né njé moment, ju mund té keni njé frymézim ose ndrigim té papritur — njé moment aha! E
gjeta - gé trajton qarté aktivitetin ose problemin gé déshironi té zgjidhni. Né kété hap,
pérgjigja shpesh shfaget né mendjet tona té ndérgjegjshme dhe ne e kuptojmé se si té
vazhdojmé.

Hapi i fundit éshté verifikimi, krijimi i deklaratés ose mesazhit té vizionit toné, ose pérgjigja
ndaj ushtrimit té té menduarit krijues. Ju mund ta aplikoni kété proces té té menduarit
krijues né shumé situata té ndryshme biznesi.




Referohu tek skica mé poshté pér hapat e procesit krijues pér té pércaktuar
vizionit dhe objektivat e tua.

INKUBIMI
Lére mendjen té& puncjé
informacionin
PERGATITIA MPREHTESIA
Planifiko & mblidh Identifike zgjidhjet pér
informacion “momentet aha!™

VERIFIKIMI
Testo dhe zbato

1. a) Deklarata e vizionit éshté fotografia gé keni pér até gé sipérmarrja
do té béhet né té ardhmen: si do té rritet.

Hartimi i njé deklarate vizioni éshté njé ushtrim ideimi - njé proces i géllim-
shém i hapjes sé mendjes ndaj trenave té rinj té mendimit gé degézohen né
shumeé drejtime nga njé géllim ose problem i deklaruar - né kété rast, me
synimin pér té gjeneruar mundési té reja pér mallra, shérbime ose procese
pér ta béré sipérmarrjen tuaj té suksesshme.

Deklarata e misionit éshté njé deklaraté zyrtare pér até qé sipérmarrja
do té béjé, cfaré vlere do t'i japé klientit fundor dhe si do ta realizojé kété

veprim. Né pérshkrimin e misionit tuaj, mendoni me kujdes pér propozimi
e vlerés gé ofroni.

Kur béhet fljalé pér hartimin e njé deklarate efektive té misionit, qartésia
éshté thelbésore: Duhet té jeté specifike. Njé deklaraté e miré e misionit
éshté e fokusuar, e drejtpérdrejté dhe e singerté né lidhje me tregun né fjalé,
si dhe me aftésité e organizatés. Ajo vendos ekuilibrin e duhur midis praktic-
itetit dhe shpresés.
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1.b) Krahasimi midis vizionit dhe misionit

Njé deklaraté vizioni éshté mé e gjéré se njé deklaraté misioni.

Pér té krijuar njé deklaraté té forté vizioni, shikoni fushén mé té gjeré né té
cilén do té operojé sipérmarrja juaj. Behu i pérgjithshém. Tregoni njé eéndérr
gé pér momentin nuk éshté e arritshme, por gé pércakton se cilat do té ishin
rezultatet tuaja té mbledhura né skenarin mé té miré.

Krijimi i njé deklarate vizioni do ti mundésojé sipérmarrjes suaj, té identi-
fikojé fushat kyce pér rritjen e mundshme dhe ndikimet kryesore sociale gé
mund té keni, por éshté e réndésishme té géndroni té fokusuar né ndry-
shimet né industriné ose sektorin tuaj si njé rregull i pérgjithshém dhe té
rishikoni vizionin tuaj kur ato mund té garantojné njé ndryshim. Vizionet
ndryshojné rrugés. Ju duhet té jeni té gatshém té ndryshoni mendimin tuaj
sipas kérkesés sé tregut.

Pér shembull, Netflix filloi me géllimin pér té ofruar vleré dhe komoditet op-
timal pér klientét gé merrnin me qgira DVD, por ndérsa platformat e konsumit
té argétimit (filmit/shfagjeve TV, etj) u zhvilluan, kompania duhej té ndry-
shonte vizion dhe gé atéheré éshté zhvendosur né pérmbajtje transmetimi
pér televizion. Deklarata e vizionit té kompanisé ndryshoi dhe tani éshté "Té
béhemi shérbimi mé i miré global i shpérndarjes sé argétimit".

2) Zhvilloni deklaratén e vizionit dhe misionit pérmes praktikés:

Kur hartoni njé deklaraté vizioni, shkruani pyetjet gé fillojné me:

"Si mund té...?" ose deklarata gé fillojné me: "Né njé boté té pérsosur,
sipérmarrja joné do..."




Hartoni njé deklaraté vizioni gé varet nga géllimet e shérbimit té sipérmar-
rjes dhe kthejeni até né njé té miré shogérore té€ géndrueshme. Mendoni gé
duhet té shikoni se si funksionojné bizneset né fushén tuaj dhe té éndérroni
pér té ecur mé miré né aspektin strategjik dhe social.

Kéto hapa ofrojné njé pikénisje té miré:

a. Tregoni se si do té funksiononte sipérmarrja juaj né njé skenar éndrrash.
b. Lidhni éndrrat e organizatés suaj me shpresa mé té gjera pér pérparim.
c. Pércaktoni se si do ta béni qytetin tuaj njé vend mé té miré né té ardhmen
pérmes produkteve dhe shérbimeve tuaja.

Qéllimi i deklaratés sé vizionit nuk éshté té vendosé objektiva té paar-
ritshme, por té hapé mendjet né organizaté. Nése deklarata e vizionit nuk ka
bazé né realitet, ajo lehté mund té fshihet; nése fokusohet né pjesén e treqgut
dhe zhvillimin e produktit (d.m.th., gjéra té prekshme, té orientuara nga mis-
ioni), céshtja humbet. Pér sipérmarrjet mé té vogla fillestare (pér shembull,
njé ushgimore ose kafene), vizioni mund té jeté mé i thjeshté, por gjithsesi i
fokusuar né njé pérvojé unike gé ata duan té krijojné pér klientét e tyre. Me
flalé té tjera, ajo duhet té jeté aspiruese, me njé lidhje me deklaratén e mis-
ionit. Tabela mé poshté rendit deklaratat e vizionit té disa kompanive té
huaja dhe shqgiptare né njé séré industrish.

Kompania Deklarata e vizionit

Eurolab Synojme premium, nxisim vlera, frymézojmé kreativitetin Ik

Amazon Té jesh kompania mé e pérgendruar te klientét, ku klientét mund té gjejné dhe
zbulojné ¢do gjé qé mund té duan té blejné né internet

IKEA Pér té krijuar njé jeté meé té miré té pérditshme pér shumé njeréz
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2.b) Analiza SWOT

Njé ményré tjetér e rekomanduar gé njé sipérmarrés mund té vlerésojé mé
tej njé ide éshté duke kryer Analizén SWOT. Ky éshté njé mjet i dobishém pér
sipérmarrésit pér té analizuar pikat e forta, dobésité, mundésité dhe
kércénimet né njé ide. Pérdorimi i analizés SWOT mund té pérgatisé njé
sipérmarrés pér probleme té mundshme né té ardhmen.

* Arsimi
* PErvoja

# Rrjet profesional

r * Disavarntazhet

* 7onat
problemtake

* Konkurrena
* Tkurrja etregut

+ Teknologjia
* Rritja e tregut
* Mevojat

konsumatore

Ju do té duhet té identifikoni pikat e forta gé sipérmarrjes suaj do t'i nevojit-
% en pér té mbéshtetur avantazhin konkurrues té identifikuar pérmes mjeteve
té analizés konkurruese. Dobésité mund té identifikohen bazuar né pritjet
tuaja aktuale dhe té parashikueshme. Pér njé sipérmarrje té re, seksionet e
mundésive dhe kércénimeve bazohen né faktorét aktualé né mjedisin e
jashtém gé vijné nga kérkimi juaj. Né kété kontekst, mundésité jané fakte,
ndryshime ose situata brenda mjedisit té jashtém gé mund té pérdoren né
ményré té favorshme pér suksesin e sipérmarrjes.




Njé deklaraté misioni éshté njé shprehje e qarté e arsyes sé ekzistencés sé
njé kompanie gqé pércakton géllimin e saj primar afatgjaté dhe shpesh pérf-
shin njé plan té shkurtuar veprimi pér ményrén e arritjes sé kétij géllimi. Njé
deklaraté misioni shkruhet duke iu pérgjigjur kétyre pyetjeve:

Kush jemi ne?
Cfaré béjmé apo béjmeé?
Pse ekzistojmé ne si sipé€rmarrje?

3) Ide pér té provuar kompetencat:
Shembuj té deklaratave té vizionit dhe misionit pér:
Kompani arsimore ndérkombétare

Vizioni Misioni
Pér té prekur jetén e ¢do fémije né mbaré Organizata joné arsimore mbledh fondet e
botén duke i siguruar akses né njé arsim té nevojshme pér té krijuar shkolla té sigurta dhe
cilésisé sé larté, né ményré gé ata té kené cilésore né komunitetet e paprivilegjuara, né
aftésité dhe njohurité e nevojshme pér t'i ményré qé ¢do fémijé né komunitet té keté

frymézuar ata qé té jené krijues té ndryshimeve akses né cilésiné e arsimit qé meriton.
brenda komuniteteve té tyre.

Kompani Marketing

| Vizioni Misioni
Pér t'u béré kompania mé e madhe e Ne ndihmojmé kompanité té arrijné géllimet e
marketingut dixhital né boté. tyre duke ndaré misionin dhe vizionin e tyre me
klientét e tyre né hapésirén e marketingut
dixhital.
Kompani Kafeje @
\ Vizioni Misioni
Pér té gené kompania mé e miré né boté e Pér t'u siguruar njerézve energjiné qé u
kafesé, duke i ruajtur vlerat tona thelbésore. nevojitet pér té arritur géllimet e tyre njé
filxhan kafe né té njéjtén kohé.
Shités me pakicé online
Pér té gené shitési kryesor né boté né internet,  Pér t'u ofruar klientéve tané pérvojén mé té
ku klientét mund té gjejné ¢do gjé gé duan té pérshtatshme té blerjeve ku ata mund té gjejné , . . .
blejné né internet duke vizituar njé sajt. pérzgjedhjen mé té gjeré té produkteve dhe

markave me ¢gmimet mé konkurruese.

e o o o
—
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4) Pyetje pér diskutim

1. Cilat jané véshtirésité né krijimin e njé deklarate vizioni gé éshté shumé e
gjeré apo shumé e ngushté?

2.Vendosni kriteret e objektivave nga tabela SMART sipas réndésisé dhe dis-
kutoni pse zgjodhét até renditje.

3. Pse éshté e réndésishme njohja e vizionit tuaj pér té ardhmen?

4. Cila éshté vlera né pérdorimin e té menduarit Ndryshe kur pérpigeni té
zgjidhni njé problem?
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