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KOMPETENCA: Vetédija dhe Veté-efikasiteti
Cfaré éshté Vetédija dhe Veté-efikasiteti?

Cila éshté karakteristika mé e réndésishme e njé lideri? Disa mund té thoné
se éshté integriteti. Té tjeré mund té thoné se éshté njé motivues i miré.
Ndérsa psikologia dhe autorja Sherrie Campbell, beson se vetédija éshté
faktori kryesor né suksesin e lidershipit.

Vetédija éshté aftésia pér té€ monitoruar emocionet dhe reagimet tuaja. Kjo
ju lejon té dini pikat tuaja té forta, té dobéta, nxitésit, motivuesit dhe karak-
teristikat e tjera. Té jesh i vetédijshém do té thoté té hedhésh njé véshtrim
mé té thellé né emocionet e tua, pse ndihesh né njé ményré té caktuar dhe
se si ndjenjat e tua mund té kthehen né reagime.

Kéto jané disa aftési té réndésishme té vetédijes:

- Empatia: Kur rregulloni miré aftésité tuaja té vetédijes, do té béheni mé
empatiké falé inteligjencés emocionale té rritur.

» Pérshtatshméria: Nése e dini se si do té reagoni, mund té shmangni njé
situaté té véshtiré duke béré njé shétitje ose thjesht duke marré disa frymé
thellé.

» Vetébesimi: Duke pranuar dhe madje duke pérgafuar té metat, nevoj

dhe pikat tuaja té forta, ju do té rrisni aftésiné tuaj pér té gené té& pambroj
gjé qé lejon marrédhénie mé té forta né vendin e punés. Ruajtja e besi
éshté celési i suksesit.

- Vetédija: Kur jeni té vetédijshém, béheni mé té ndérgjegjshém pér mo-
mentin e tanishém, duke i lejuar vetes t'i merrni situatat ashtu si¢ ndodhin
né vend gé té ndaleni né té kaluarén ose té projektoni né té€ ardhmen.

e Durimi: Ndérsa reagimi juaj i menjéhershém mund té jeté qortimi i njé- -
punonjési pér njé gabim ose lénia e zhgénjimeve tuaja né ekipin tuaj,
vetédija do t'ju ndihmojé té praktikoni durimin, edhe pérballé konfliktit.



« Mirésia: Kjo éshté e arritshme kur i lini ménjané ndjenjat tuaja pér té
mbéshtetur njé person tjetér. Edhe nése jeni duke kaluar njé dité té keqe, té
jeni té vetédijshém dhe té kuptoni se punonjésit tuaj jané gjithashtu genie
njerézore me beteja té ngjashme, mund t'ju ndihmojé té jeni mé dasham-
irés.

Veté-efikasiteti éshté besimi né aftésiné e dikujt pér té pasur sukses né
arritjen e njé rezultati ose arritjen e njé géllimi. Ky besim, specifik pér njé
detyré ose njé fushé té njohurive ose performancés, formon sjelljet dhe
strategjité qé e ndihmojné diké té ndjeké géllimin e tij.

Veté-efikasiteti informohet nga pesé ndikime (té€ njohura edhe si burime):
pérvoja e performancés, pérvoja nga té tjerét, bindja shogérore, pérvoja
imagjinare dhe gjendjet fizike dhe emocionale.

Bindja
shogérore
Pérvojanga té P&rvoja
tjerét imagjinare

Gjendjet fizike
dhe
emocionale

Pérvojae
performancés

Pérvoja e performancés i referohet pérvojave té€ méparshme dhe té lidhu-

. rame té, té cilat mund té ndikojné né perceptimin e tyre nése dikush ka apo

jo kompetencén pér té kryer detyrén né flalé. Kjo ka tendencé té jeté ajo gé
ndikon mé shumé né veté-efikasitetin.

Pér shembull, Alex ndihet mé i sigurt pér pérgatitjen e njé projekti inovator
kété vit, pasi u rendit né top 3 né panairin e vitit té kaluar.
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Pérvoja zévendésuese i referohet shfagjeve dhe pérvojave té vézhguara té
té tjeréve si ai veté né njé situaté té ngjashme.

Pér shembull, megjithése té folurit né publik e bén até nervoze, Anxhela
ndihet mé miré pér fialimin e saj té ardhshém para ekipit té€ punés pasi ka
paré kolegen e saj mé té miré té€ mbante njé fialim qé u prit miré nga grupi i
punés.

Bindja sociale i referohet inkurajimit verbal ose dekurajimit né lidhje me
aftésiné e njé personi pér té performuar. Né ményré tipike, sa mé i besue-
shém té jeté burimi, ag mé shumé ndikim ky burim ka té ngjaré té keté né
veté-efikasitetin e njé personi.

Pér shembull, kur manaxheri i Benit i kujton se sa shumé Beni ka rritur shitjet
gé nga fillimi i vitit, objektivat e reja pér vitin duken mé pak té frikshme.

Pérvoja imagjinare i referohet pérdorimit té€ imagjinatés sé njé personi pér
té imagjinuar suksesin e tij ose té saj né njé detyré.

Pér shembull, pérpara ndeshjes sé saj, Karen vizualizon veten duke béré
lojérat qé ekipi i saj i futbollit ka pérdorur me sukses mé paré pér t'u ndjeré
mé e sigurt pér aftésiné e saj pér té mposhtur kundérshtarét e tyre né kétée
lojé té ardhshme.

Gjendjet fizike dhe emocionale i referohen ményrés se si personi pérjeto
ndjesi fizike dhe gjendje emocionale kur pérballet me detyrén ose sfidén.
Pérshembull, Nick ndihet i shqetésuar para recitalit té grupit, por ai merr njé
moment pér té marré frymé dhe pér ta riformuluar kété emocion si njé emo- |
cion pér té performuar pérpara familjes dhe miqve té tij. Ai zbulon se kjo e
ndihmon até té ndihet mé miré se si do té béjé né performanceén e tij.




Veté-efikasiteti ndikon né vendosjen e géllimeve personale dhe pérkush-
timin e géllimit. Njerézit qé perceptojné njé ndjenjé té larté té veté-efikasite-
tit vendosin géllime mé sfiduese pér veten e tyre dhe kané njé pérkushtim
meé té forté ndaj kétyre géllimeve. Kéta individé kané gjithashtu mé shumé
gjasa té ndértojné ose vizualizojné skenaré suksesi qé drejtojné perfor-
mancén sesa njerézit me veté-efikasitet té ulét. (Boyd & Vozikis, 1994)

Sa mé i larté té jeté niveli i veté-efikasitetit té perceptuar nga njerézit, ag mé
i gjeré éshté gama e opsioneve té karrierés qé ata konsiderojné seriozisht,
aq mé i madh éshté interesi i tyre pér ta dhe ag mé miré ata pérgatiten pér
aktivitetet profesionale gé zgjedhin dhe ag mé i madh éshté suksesi i tyre
(Bandura, 1994 ).

1) Reflektoni mbi déshirat, aspiratat dhe géllimet

Sipérmarrésit e suksesshém diné té zotérojné vetédijen dhe té shfrytézojné
fuqiné e tyre té brendshme, instinktet dhe intuitén. Pérpara se té zgjidhni
njé rrugé karriere, duhet té kuptoni veten, pélgimet dhe mospélgimet tuaja,
si dhe aftésité tuaja. Né varési té personalitetit tuaj, kjo detyré mund té
duket mé e lehté ose mé e véshtiré, né shkallé té ndryshme.

Si t'i identifikoni déshirat dhe aspiratat tuaja?
Béni njé listé té aftésive tuaja mé té mira:

a) Cfaré aktiviteti mé pélgen té bé&j?

b) Cfaré mé shtyn t'a bgj?

_ €) Cfaré do té déshiroja té béja té re?

d) A jam i/e afté ta béj ate?
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Ushtrim: Zgjidhni tre aktivitete kryesore dhe vazhdoni me hulumtimin tuaj

mbi aftésité tuaja pér t'i realizuar ato. Renditini aftésité tuaja pér secilin akti-

vitet dhe vlerésoni veten me pérgjigjet gé do té pérftoni, duke plotésuar
tabelén e méposhtme:

Aktiviteti 1 Aktiviteti 2 Aktiviteti 3

Cfar€ aktiviteti mé pélgen t& bé;?
Cfaré mé shtyn t’a bé;?

Cfar€ do t€ déshiroja t& béja té re
tek ky aktivitet?

Ku mund té gjej ndihmé pér kété?
Sa jam i/e afté ta b&j at&? (vleréso
me piké nga 1-3: ku 1= nuk jam
i/e aft€, 2=mund ta béj, 3 =jam
shumé i/e afté ta béj)

Identifikimi i géllimeve

Veté-efikasiteti dhe veté-dija jané dy gjéra shumé té réndésishme pér sipér-
marrésit e vendosur (dhe vecanérisht pér ata gé aspirojné) sepse ushgen
kapacitetin e tyre pér té gené efektiv dhe me ndikim brenda mjediseve té
tyre operacionale aty ku doté zhvillojné biznesin e tyre.

Njé mentalitet i shéndetshém i veté-efikasitetit sjell njé efekt nxités né kom-
petencén e sipérmarrésit pér té vepruar me besim, efektivitet dhe motivim.

Pasi té keni pércaktuar até aktivitet gé doni té béni mé shumé dhe gé e gjeni
veten mé miré€, duhet té identifikoni gqéllimet pér t'i realizuar ato.

Nése po filloni njé biznes té ri, merrni parasysh té ndigni kéto gjashté ha
pér té vendosur géllimin tuaj pér té realizuar déshirén tuaj: |
1) Pércakto géllimin

2) Cakto afate

3) Krijo hapa

4) Vendos prioritete

5) Pércakto pengesat

6) Vepro A




Shohim disa shembuj konkreté té pércaktimit té géllimeve pér sipérmarrésit
né karriera té ndryshme:

Shembulli 1:

Ti déshiron té bésh dhe té shesésh bizhuteri, késhtu gé ti duhet té pércak-
tosh géllimin ténd té paré:

Hapat e vendosjes sé géllimit Né praktikeé
né praktiké

*Pércakto géllimin: *T1 ke déshiré té bésh 100 byzylyké ari.

*Pércakto afatin: *T1 d€shiron t€ bésh 100 byzylyké pérpara se t€ hapésh
dyganin ténd vitin e ardhshém.

*Krijo hapa: *Ti duhet t& porositésh arin, té caktosh njé buxhet, té gjesh
shitésin e duhur dhe té bésh byzylykét.

*Vendos prioritete: *T1 vendosésh se duhet té pércaktosh buxhetin ténd si

fillim. Pastaj mund té gjesh njé€ shités dhe t€ porositésh arin.
Pasi té kesh materialet, mund t€ fillosh té bésh byzylykét e
tu.

*Pércakto pengesat: *Duhet t€ marrésh parasysh sfidat e tua t&€ mundshme, té
cilat jan€ vonesat e transportit dhe kufizimet buxhetore.
Atéheré béj plan té€ kontaktosh disa shités pér t€ krahasuar
¢mimet dhe pér t&€ mésuar rreth politikave t€ tyre té
transportit pér té t€ ndihmuar ty té kapércesh kéto sfida.
*Vepro: *Krijo nj€ orar ditor pér té t€ ndihmuar qé€ t€ kryesh detyrat
e tua né€ kohé.

Shembulli 2

Ti déshiron té fillosh njé biznes té shétitjes sé genve, késhtu gé duhet té ven-
dosésh géllimin ténd té paré. Ti mund ta pérséritésh kété proces pér géllime
té shumta. Ti mund té vendosésh géllimin ténd duke ndjekur kéto hapa:

Hapat pér vendosjen e géllimit N¢ praktiké
*Pércakto géllimin: *Do gé t€ gjesh 10 klient€ té rinj
*Pércakto afatin: *Do qé té gjesh 10 klient€ té rinj né tre jave.

*Krijo hapa: *Ti krijon nj€ list€ hapash q¢ té fitosh klienté t€ rinj, duke
pérfshiré thirrjet telefonike me fqinjét e tu, krijimin e
fletpalosjeve, postimin e tyre dhe krijimin e nj€ faqe
internet.

*Vendos prioritete: *T1 vendos g€ fillimisht duhet té krijosh njé fage interneti
pér té t€ ndihmuar t€ gjenerosh klienté t€ rinj. M€ pas ti
mund té krijosh njé fletépalosje, t’i postosh dhe té
kontaktosh pér krijimin e web-it ata q€ merren me lidhje
rrjeti.*

*Pércakto pengesat: *Njé sfidé me t€ cilén ti mund té pérballesh €shté se mund
té mos keté mjaft gen n€ zonén lokale. Atéheré t€ duhet t&
vendosésh gé té postosh fletpalosjet e tua né qytetin tjetér
pér té€ kapércyer kété sfidé.*

*Vepro: *Krijo nj€ plan ditor pér t& pérmbushur detyrat né planin e
ténd t€ arritjes s¢ synimit.*
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2) Identifikimi i elementeve té analizés personale SWOT

Njé sfidé e radhés éshté té pércaktosh ku jané fuqité dhe dobésité e tua.
Njohja me veten do té té japé avantazhe né pérbushjen e veté-efikasitetit si
dhe realizimit té géllimeve té tua.

Né bazé té kapitujve té méparshém, ushtrohuni dhe praktikoni me Modelin
SWOT. Pérpiquni té pérshkruani pikat e forta dhe té dobéta té personalitetit
tuaj dhe té identifikoni ata faktoré gé nxisin ose pengojné potencialet tuaja
mé té médha.

Dobésité

Mundésité Kércénimet

Fugqité (té brendshme): Dobésité (té brendshme):
e E di g¢ mund té b& mir€.... sepse ...... e Uné luftoj pér t€ géndruar i motivuar
e Uné jam mé 1 sigurt kété vit se vitin e né ...
kaluar sepse e di .... e Uné luftoj me menaxhimin e kohés
e Uné jam i miré né ...... por jo aq 1 miré né......
né ........ e Uné jam duke marré¢ mé shumé ....
késhtu g€ me té vérteté do t€ me duhet
té gjej mé shumé kohé pér té ......

Mundésité (té jashtme): Kércénimet (té jashtme):

e Ka njé€ sesion seminari t€ ardhshém e Shqgetésohem se do kem véshtirési
mbi zhvillimin e aftésive sipérmarrése | ...
nga t€ cilat mund té pérfito;. e Nuk jam i sigurt se do té jem né
e Do té kemdisa.......... me rrezik té gjendje t'i arrij ....
ulét g€ mund t'1 pérdor pér praktiké. e Nése humbas ...., besimi im mund té
e Detyra e ardhshme e punés né grupe ndikohet.

té vogla do t€ mé japé njé mundési pér
té zhvilluar kontakte shoqérore té cilét
mund t€ jené né gjendje t€ mé
mbéshtesin pérmes gjérave.




3) Aftésia juaj pér té ndikuar né rrjedhén e ngjarjeve

Kuptimi mbi vetédijen, veté-efikasitetin dhe aplikimet népérmjet analizave
SWOT jo vetém pér veten por dhe pér ekipin tuaj, iu ndihmon té gjeni
zgjidhje konkrete né ményrat se si mund té jeni né gjendje té krijoni njé
ndikim pozitiv mbi ngjarjet dhe njerézit.

Vlerésimi i SWOT tuaj nxjerr né pah funksionalitetet kryesore té veprimit tuaj
sipérmarrés.

Njohja e vetvetes me qartési do t'ju ¢ojé né marréveshjet dhe sipérmarrjet e
duhura té biznesit. Nése ju nuk keni vetédije té& mprehté, ju do té pérballeni
me kundérforcén e emocioneve jashté kontrollit tuaj, duke cuar né rénien e
tuaj. Me vetédije, éshté e mundur té parashikohen mé miré marrédhéniet e
fuqisé té nevojshme pér sukses.

Sic e thamé dhe né fillim, sipérmarrésit e suksesshém diné té zotérojné ké
dhe té shfrytézojné fuqiné e tyre té brendshme, instinktet dhe intuitén.

Ja disa ményra si té mjeshtéroni aftésité e veté-dijes dhe veté-efikasitetit:
- Merrni drejtim nga brenda vetes

» Mésoni mekanizmat kyce

» Demonstroni kontroll emocional

« Merrni pérsipér rrezige té vlerésuara miré

« Shfagni durim

« Kultivoni mencuri

- Shfaqgni kuriozitetin tuaj
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